
 

 

 

 

 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ যকায 

 

 

 

 

দস্য (কয প্রান  ভানফম্পদ ব্যফস্থানা), জাতীয় যাজস্ব বফাড ড 

 

এফাং 

 

সসনয়য চিফ, অবযন্তযীণ ম্পদ চফবাগ এয ভদে স্বাক্ষচযত 

 

 

 

 

 

 

 

ফাচল ডক কভ ডম্পাদন চুচিয খড়া 

 

জুরাই ১, ২০১৯ - জুন ৩০, ২০২০ 
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পৃষ্ঠা-২ 



আয়কয অনুচফবাদগয কভ ডম্পাদদনয াচফ ডক চিত্র  
 

(Overview of the Performance of the Income Tax Wing) 

াম্প্রচতক ফছযমূদয (চতনফছয) প্রধান অজডনমূঃ 

 

অবযন্তযীণ ম্পদ সফবাগগয ংযুক্ত দপ্তয জাতীয় যাজস্ব বফাগড েয আয়কয অনুসফবাগগয  প্রধান কাম োফরী গে প্রতযক্ষ  

কয আগযা, কয আযণ এফং এতদংক্রান্ত আইন, সফসধ-সফধান প্রনয়ন-ারনাগাদকযণ। ২০১৬-১৭, ২০১৭-১৮  ২০১৮-১৯ 

অথ ডফছদযয রক্ষযভাত্রা মথাক্রদভ ৬৪০০০, ৭৮,০০০  ৯৬,৬৩২  বকাটি টাকা ; মায সফযীগত আদায়কৃত যাজগস্বয সযভাণ 

মথাক্রদভ ৫৩,৮১২, ৬৫,৬৯৫  ম্ভাব্য ৭৫,০০০ বকাটি টাকা। ২০১৩-১৪ অথ ড ফছদয যাচয অনরাইদন e-TIN াংগ্র দ্ধচত 

িালু কযা দয়দছ। ইদতাভদে ৪০ রক্ষাচধক কযদাতা e-TIN বযচজদেন/ চয-বযচজদেন ম্পন্ন কদযদছন। বদগয প্রতযন্ত 

অঞ্চগর ইউসনয়ন সডসজটার বন্টায (UDC) এয ভাধ্যগভও e-TIN াংগ্র কযা মায়। চযটান ড দাচখর কযা দয়দছ ১,৯৪,৫৯৮টি 

এফাং আয়কয আচযত দয়দছ ২১২৯ বকাটি টাকা।  ২০১৭ এয আয়কয বভরা (১-৭ নগবম্বয)-এ বদব্যাী ৬৪টি বজরা বথদক 

১১,৬৯,৫৬৯ জন কযদাতা আয়কয চফলয়ক বফা গ্রণ কদযদছন। চযটাণ ড দাচখর কযা দয়দছ ৩,৪৫,৪৮৭টি। ২৯,২৫৪ জন 

কযদাতাদক e-TIN বযচজেন/চয-বযচজেন এয আতায় আনা দয়দছ। 

চযটাণ ড দাচখর কযা দয়দছ ৪,৮৭,৫৭৩টি। এদত ২,৪৬৮.৯৪ বকাটি টাকা যাজস্ব আদায় দয়দছ। ৩৯,৭৪৩ জন কযদাতাদক e-

TIN বযচজেন/চয-বযচজেন এয আতায় আনা দয়দছ। 
 

ভস্যা এফাং িযাদরঞ্জমূঃ 

 K) Ki`vZv Abycv‡Z Ki Awd‡m Rbej ¯^íZv|  

 L) cÖ‡qvRbxq jwRw÷Km I AeKvVv‡gvi Afve|  

 M) Ki AvBb cwicvj‡b Ki`vZv‡`i Abxnv| 

 N) Ki duvwK †iva Ges K‡ii AvIZv e„wÏKi‡Y wewfbœ cÖwZôv‡bi mv‡_ Z_¨ Av`vb-cÖ`v‡b cÖvwZôvwbK     

              e¨e¯’vcbvi Afve|   

 O) wWwRUvj A_©bxwZ‡K K‡ii AvIZvq Avbvi wel‡q mÿgZvi Afve|  

 P) AvšÍt Ki e¨e¯’vcbvq Z_¨ wewbg‡qi AcÖZzjZv|  

 Q) B-dvBwjs I Dr‡m Ki e¨e¯’vcbv‡K A‡Uv‡gk‡bi AvIZvq Avbvi wel‡q we`¨gvb P¨v‡jÄ|      
 

 

বচফষ্যৎ চযকল্পনাঃ  

বচফষ্যদত জাতীয় যাজস্ব আদায় বৃচদ্ধয জন্য অনরাইদন আয়কয চযটান ড দাচখর,  তথ্য প্রযুচি (আইচটি) অফকাঠাদভা 

চফচনভ ডাণ  অদটাদভন কাম ডক্রভমূ বজাযদাযকযণ, কযদনট (ট্যাক্সদনট) ম্প্রাযণ, কয পাঁচক বযাধ এফাং আইন  কয প্রদান 

দ্ধচত জীকযণ;  কয চ ক্ষা, চফজ্ঞান এফাং ট্যাক্স বয়া ড াচব ড;  বদদ/চফদদদ কভ ডকতডা/কভ ডিাযীদদয প্রচ ক্ষবণয ভােদভ 

কভ ডক্ষভতা বৃচদ্ধ  এফাং চফকল্প চফদযাধ চনষ্পচিয ( ADR) ভােদভ যাজস্ব আদায় বজাযদায  কযায দদক্ষ গ্রণ কযা দে। 

ট্রান্সপায প্রাইচাং বর এয ক্ষভতা বজাযদাযকযদণয ভােদভ আন্ত:ীভান্ত ফাচণজয বথদক কয আদায়  কয পাঁচক চনযন;  

২০১৯-২০ অথ ড ফছদযয ম্ভাব্য প্রধান অজডনমূঃ  

 ২০১৯-২০ অথ ডফছদয আয়কয অনুসফবাগগয জন্য ধাম ডকৃত ১,১৫,৫৮৮.১৬ বকাটি টাকা যাজস্ব আযণ; 

 কয প্রাগনয আধুসনকায়ন ও কযদাতা ফান্ধফকযণ; 

o আয়কয অধ্যাগদগয ১৯৮৪ এয ১৮৪স সযারন সনসিতকযগণয রগক্ষয Mobile  webbased 

application এয ভােদভ টিআইএন াটি ডচপদকদটয এয তযতা মািাই কযদণয ব্যফস্থা; 

o ই-টিআইএন বযসজগেন ম্প্রাযগণয জন্য Third Party Verification দ্ধসত প্রফতেন; 

o ই-বগভন্ট দ্ধসতগক অসধকতয ম্প্রাযগণয ভাধ্যগভ কযদাতাগদয ব্যাংক এয একাউন্ট গত যাসয 

প্রচসরত Card ছাড়াও ফড় কযদাতাগদয কয online এ ইগরক্ট্রসনক দ্ধসত প্রফতেগনয ভাধ্যগভ উৎগ 

কয ব্যফস্থানাগক অগটাগভগনয আওতায় আনা।  

 

 

 

 

 

 

 

পৃষ্ঠা-৩ 



 

প্রস্তাফনা (Preamble) 

 

 

আয়কয অনুসফবাগ এফং এয আওতাধীন ভাঠ ম ডাদয়য কয অঞ্চর মূদয প্রাচতষ্ঠাচনক দক্ষতা বৃচদ্ধ, স্বেতা  

জফাফচদচ বজাযদায কযা , সুান াংতকযণ এফাং ম্পদদয মথামথ ব্যফায চনচিতকযদণয ভােদভ 

রূকল্প ২০২১ ও রূকল্প ২০৪১ এয মথামথ ফাস্তফায়দনয রদক্ষয- 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ যকাদযয অথ ড ভন্ত্রণারদয়য অবযন্তযীণ ম্পদ চফবাদগয ংযুক্ত দপ্তয জাতীয় যাজস্ব 

বফাদড ডয  দাচয়দে চনদয়াচজত বিয়াযম্যান এয প্রচতচনচধ চদদফ আয়কয অনুচফবাদগয দক্ষ দস্য (কয 

প্রান  ভানফম্পদ ব্যফস্থানা)  

এফাং 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ যকাদযয অথ ড ভন্ত্রণারদয়য দাচয়দে চনদয়াচজত ভাননীয় ভন্ত্রীয প্রচতচনচধ চাদফ   

সসনয়য চিফ, অবযন্তযীণ ম্পদ চফবাগ  এয ভদে ২০১৯ াদরয  ......................................... ভাদয 

............................... তাচযদখ এই ফাচল ডক কভ ডম্পাদন চুচি স্বাক্ষচযত  র। 

 

এই চুচিদত স্বাক্ষযকাযী উবয়ক্ষ চনম্নচরচখত চফলয়মূদ ম্মত দরন : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

পৃষ্ঠা-৪ 



 

বকন ১: 

 

আয়কয অনুচফবাদগয রূকল্প ( Vision) এফাং অচবরক্ষয  ( Mission) অজডদনয জন্য বকৌরগত 

উদেশ্যমূ এফাং কাম ডাফচরঃ 

 

1.1 রূকল্প (Vision):  আধুচনক   প্রযুচিচনব ডয বটকই আয়কয ব্যফস্থানা প্রচতষ্ঠা। 

 

1.2 অচবরক্ষয (Mission): আধুচনক প্রযুচি চনব ডয, যুদগাদমাগী  বফচিক উিভিি ডা অনুসৃত কযনীচতয ভােদভ কয 

ফান্ধফ  কয প্রান গদড় বতারা এফাং এয ভােদভ মথাথ ড ন্যায়চবচিক অবযন্তযীণ ম্পদ আযণ।  

 

1.3 বকৌরগত উদেশ্য মূ (Strategic Objectives)  

 

১.৩.২ আয়কয  অনুসফবাগগয বকৌরগত উদেশ্য মূ: 

১. যাজস্ব আযণ বৃচদ্ধ;  

২. কয প্রাগনয আধুসনকায়ন; 

৩. কযদাতা ফান্ধফ কয প্রান সনসিতকযণ; 

৪. কয আযগন আধুসনক প্রযুসক্তয ব্যফস্থায সনসিতকযণ। 

 

১.৩.২ আফসিক বকৌরগত উদেশ্য মূ 

 ১. দক্ষতায গে ফাসল েক কভ ডম্পাদন চুচি ফাস্তফায়ন চনচিত কযা 

 ২. কাম ডদ্ধচত  বফায ভাদনান্নয়ন 

 ৩. দক্ষতা  বনচতকতায ভান উন্নয়ন 

 ৪. কভ ড চযদফ উন্নয়ন 

 ৫. আধুচনক প্রযুচি চনব ডয ব্যফস্থানায ভােদভ কযদাতাদদয কয প্রদান ব্যফস্থানায ভান উন্নয়ন।  

  

1.4 কাম ডাফরীঃ  

 প্রতযক্ষ কয াংক্রান্ত আইন, চফচধ-চফধান প্রণয়ন াংদাধন কযা;  

 আয়কয এফাং ভ্রভণ কয  আযদণ চনদয়াচজত দপ্তযমূদয কাম ডক্রভ চযফীক্ষণ;  

 আন্তজডাচতক াংস্থা  বদমূদয াদথ কয াংক্রান্ত চুচি  াধাযণ দমাচগতা চুচি ম্পাদন;  

 প্রতযক্ষ কদযয বক্ষত্রমূ চিচিত কদয আতা  চযচধ চফস্তৃতকযণ এফাং বস্বো প্রচতারদন উদ্বুদ্ধকযদণয 

ভােদভ কযদাতায াংখ্যা বৃচদ্ধ এফাং যাজস্ব আযণ বৃচদ্ধ;  

 জাতীয় যাজস্ব বফাদড ডয আয়কয অনুচফবাদগয কভ ডকতডা-কভ ডিাযীদদয মাফতীয় প্রাচনক কাম ডক্রভ 

চযিারনা; 

 আয়কয াংক্রান্ত  ভাভরামূ চনষ্পচিয ভােদভ যাজস্ব আযণ বৃচদ্ধ;  

 চফকল্প চফদযাধ চনষ্পচিয (এ চড আয ) ভােদভ যাজস্ব আদায় কাম ডক্রভ বজাযদায কযা;  

 আন্তজডাচতক কদযয বক্ষদত্র আন্ত:ীভান্ত ফাচণজযদক চযফীক্ষদনয আতাচয় এদন মূল্য স্থানান্তয বযাদধয 

ভােদভ কয পাঁচক বযাধ কযা; 

 

 

 

 

 

পৃষ্ঠা-৫



বকন-২ 

 

আয়কয অনুচফবাদগয চফচবন্ন কাম ডক্রদভয চূড়ান্ত পরাপর/ প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/Impact) 

কভ ডম্পাদন 

সূিকমূ 

(Performance 

Indicators) 

একক  

(Unit) 

চবচিফছয  

২০১৭-১৮ 

প্রকৃত 

অজডন * 

২০১৮-১৯ 

রক্ষভাত্রা 

২০১৯-২০ 

প্রদক্ষণ (Projection) চনধ ডাচযত রক্ষযভাত্রা অজডদনয 

বক্ষদত্র বমৌথবাদফ দাচয়ে 

প্রাপ্তভন্ত্রণারয়/ চফবাগ/ 

াংস্থামূদয নাভ 

উািসূত্র  

২০২০-২১ ২০২১-২২ 

 

যাজস্ব আযণ বৃসদ্ধ কয চজচডচয 

অনুাত বৃচদ্ধ 
তকযা ায ১০.১০ ১১.৭০ ১১.৯০ ১২.৩০  

এটচন ড বজনাদযদরয দপ্তয , 

ফাাংরাদদ ব্যাংক , ভাচাফ 

চনযীক্ষদকয  চনয়ন্ত্রদকয দপ্তয 

জাতীয় যাজস্ব বফাড ড এফাং জাতীয় 

ঞ্চয় অচধদপ্তয 

 

 

* াভসয়ক (Provisional) তথ্য 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

পৃষ্ঠা-৬



বকন-৩ 

বকৌরগত উদেশ্য, অগ্রাচধকায, কাম ডক্রভ, কভ ডম্পাদন সূিক এফাং রক্ষযভাত্রামূ  

 

বকৌরগত 

উদেশ্য 

(Strategi

c 

Objectiv

es) 

বকৌরগত 

উদেদশ্যয ভান 

(Weight 

of 

Strategic 

Objective

s) 

কাম ডক্রভ 

(Activities) 

কভ ডম্পাদন সূিক 

(Performan

ce 

Indicators) 

একক 

(Uni

t) 

কভ ডম্পাদন 

সূিদকয ভান 

(Weight 

of 

Perform

ance 

Indicato

rs) 

 

 

প্রকৃত অজডন 

রক্ষযভাত্রা/ চনণ ডায়ক ২০১৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2018-19)  

প্রদক্ষণ 

(Projec

tion) 

২০২০-২১ 

প্রদক্ষণ 

(Project

ion) 

২০২১-২২ 

২০১৭-১৮ ২০১৮-১৯ 

অাধাযণ অচত উিভ উিভ িরচত ভান 

িরচত 

ভাদনয 

চনদে 

  

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

১. যাজস্ব 

আযণ 

বজাযদাযকযণ 

৫৫ 

 

 

[১.১]  যাজস্ব 

রক্ষযভাত্রা অজডন। 

[১.১.১] আদায়কৃত 

বভাট যাজস্ব: 

(আয়কয) 

বকাটি 

টাকা 

বভাট 

৩০ ৬৫,৬৯৫ ৭৫,০০০ ১,১৫,৫৮৮ 85,000 80,000 75,000 64,286 ১,১৫,০০০ ১,২০,০০০ 

[১.২] প্রদচ ডত 

যাজস্ব আদাদয়য 

াদথ বট্রজাযী 

চাদফয ভন্বয় 

াধন 

[১.২.১]  অধ ড –

ফাচল ডক ভন্বয় 

াধন 

তাচযখ ১ ২০/০১/১৯ ২০/০১/২০ - 
    

- - 

[১.২.২] ফাসল েক 

ভন্বয় াধন 
তাসযখ ১ ২০/০৭/১৯ ২০/০৭/২০ - 

    
- - 

[১.৩] ভাঠ 

অচপমূ 

চযদ ডন 

াভসয়ক/ম্ভাব্য 

[১.৩.১] দাচখরকৃত 

প্রচতদফদন: আয়কয 

াংখ্যা ২ ১,৫৮০ ১৬৫০ 1700.00 1530.00 1360.00 1190.00 1020.00 ২,৬০০ ২,৭০০ 

[১.৪] অচবদমাগ  

বগাদয়ন্দা তদথ্যয 

চবচিদত অনুন্ধান 

কাম ডক্রভ 

 

[১.৪.১] দাগয়যকৃত 

ভাভরা:  আয়কয 

 

 

 

 

াংখ্যা  ২ ৩১৬ ৪৫০ 500.00 450.00 400.00 350.00 300.00 ৫০০ ৫২০ 

[১.৫] ভাভরা 

বথদক যাজস্ব 

আদায়ঃ বভাট 

[১.৫.১] 

আদায়কৃত আয়কয 

বকাটি  

টাকায় 
২ 

১৬৬ 

২৭০ 350.00 315.00 280.00 245.00 210.00 ২৯০ ৩০০ 

পৃষ্ঠা-৭ 



বকৌরগত 

উদেশ্য 

(Strategi

c 

Objectiv

es) 

বকৌরগত 

উদেদশ্যয ভান 

(Weight 

of 

Strategic 

Objective

s) 

কাম ডক্রভ 

(Activities) 

কভ ডম্পাদন সূিক 

(Performan

ce 

Indicators) 

একক 

(Uni

t) 

কভ ডম্পাদন 

সূিদকয ভান 

(Weight 

of 

Perform

ance 

Indicato

rs) 

 

 

প্রকৃত অজডন 

রক্ষযভাত্রা/ চনণ ডায়ক ২০১৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2018-19)  

প্রদক্ষণ 

(Projec

tion) 

২০২০-২১ 

প্রদক্ষণ 

(Project

ion) 

২০২১-২২ 

২০১৭-১৮ ২০১৮-১৯ 

অাধাযণ অচত উিভ উিভ িরচত ভান 

িরচত 

ভাদনয 

চনদে 
  

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[১.৬] উৎদ কয 

কতডন ভচনটচযাং 

 

 

[১.৬.১] 

চযফীচক্ষত উৎদ 

কয কতডনকাযী 

কর্তডক্ষ: 

আয়কয 

ংখ্যা ৩ ৭,৭১১ ৭৭০০ 8000 6500 6000 5390 4620 ৮৮০০ ৮৯০০ 

[১.৭] 

কভপ্লাইন্ট 

(Compliant) 

কযদাতায াংখ্যা 

বৃচদ্ধকযণ 

 

[১.৭.১] সযট োন 

দাসখগরয ংখ্যা 

বৃসদ্ধকযণ  তকযা 

ায 
২ ৪৫.৭০ ১০ 11 9 8 7 6 ২৫ ৩০ 

[১.৮] চফিাযাধীন 

ভাভরামূ দ্রুত 

চনস্পচিকযণ। 

[১.৮.১] বভাট 

ভাভরা চনষ্পচি: 

আয়কয 

তকযা 

ায 
৩ ৭.২০ ১০ 12 10 9 8 7 ১৫ ১৬ 

[১.৯] 

কযদাতাগণদক 

চফকল্প চফদযাধ 

চনস্পচি দ্ধচত 

গ্রগণ উদ্বুদ্ধকযণ। 

[১.৯.১] চফদযাধ 

চনষ্পচি: 

আয়কয 

 

াংখ্যা  ২ ১২৬ ১৮০ 200 160 145 126 108 ২০৫ ২১০ 

  

[১.১০] 

অসফতসকেত 

ফদকয়া কয আদায় 

েযাচন্বতকযণ। 

[১.১০.১] 

আদায়কৃত ফদকয়া: 

আয়কয 

তকযা 

ায 
২ ২১ ৩৫ 45 40 38 35 30 ৩৩ ৩৫ 

[১.১১] চযট ডাণ 

যীক্ষাকযণ। 

[১.১১.১] চযট ডাণ 

যীক্ষা: আয়কয 
াংখ্যা  ৩ ১৭,০০০ ৩৫০০০ 45000 40000 37000 35000 30000 ৩০০০০ ৩০২০০ 

[১.১২] জচয 

কাম ডক্রভ 

[১.১২.১]  কযদাতা 

বৃচদ্ধ: আয়কয 
াংখ্যা  ২ 

 

৪,৯৭,০০০ ৫,০০,০০০ 6,50,000 6,00,000 5,50,000 5,00,000 4,28,571 ৭,০০,০০০ ৮০০০০০ 

পৃষ্ঠা-৮ 



বকৌরগত 

উদেশ্য 

(Strategi

c 

Objectiv

es) 

বকৌরগত 

উদেদশ্যয ভান 

(Weight 

of 

Strategic 

Objective

s) 

কাম ডক্রভ 

(Activities) 

কভ ডম্পাদন সূিক 

(Performan

ce 

Indicators) 

একক 

(Uni

t) 

কভ ডম্পাদন 

সূিদকয ভান 

(Weight 

of 

Perform

ance 

Indicato

rs) 

 

 

প্রকৃত অজডন 

রক্ষযভাত্রা/ চনণ ডায়ক ২০১৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2018-19)  

প্রদক্ষণ 

(Projec

tion) 

২০২০-২১ 

প্রদক্ষণ 

(Project

ion) 

২০২১-২২ 

২০১৭-১৮ ২০১৮-১৯ 

অাধাযণ অচত উিভ উিভ িরচত ভান 

িরচত 

ভাদনয 

চনদে 
  

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

২. কয 

প্রাদনয 

আধুচনকায়ন  

 কযদাতা 

ফান্ধফকযণ 

 

২০ [২.১] চপ্রন্ট  

ইদরক্ট্রচনক 

চভচডয়ায় 

চফজ্ঞান/অনুষ্ঠান 

প্রিায। 

[২.১.১] 

চফজ্ঞান/অনুষ্ঠান 

প্রিায: আয়কয াংখ্যা  ৩ ৩৩২ ৪০০ 420 415 405 400 342 ৫২০ ৫৪০ 

[২.২] 

কযদাতাগণদক 

প্রিচরত আইদন 

তাদদয অচধকায 

 ফােফাধকতা 

ম্পদকড ম্যক 

ধাযণা বদয়ায 

চনচভি চনয়চভত 

চভথচিয়া/ 

বমাগাদমাগ স্থান। 

[২.২.১] অনুচষ্ঠত 

বা/বমাগাদমাগ: 

আয়কয 

াংখ্যা  ৩ ৪২৮ ৪৫০ 500 470 460 450 385 ৬৮০ ৭০০ 

[২.৩] বফা 

বকদেয ভােদভ 

কযদাতা বফা 

বৃচদ্ধকযণ 

[২.৩.১] বফা 

গ্রণ-কাযীয াংখ্যা: 

আয়কয 

াংখ্যা 

(রক্ষ)  
৩ ১২.৩৪ ১২ 14 13.50 13 12 10 ১৯.২৫ ১৯.৫০ 

[২.৪] ই-পাইচরাং 

এ আয়কয চযটাণ ড 

দাচখর 

[২.৪.১.] অনরাইগন 

আয়কয সযট োণ 

দাসখগরয ংখ্যা  

াংখ্যা 

১ 

 

 

 

 

২২,৫০০ ২১০০০ 25000 23000 22000 21000 18000 ১,৩০,০০০ ১,৫০,০০০ 

পৃষ্ঠা-৯ 



বকৌরগত 

উদেশ্য 

(Strategi

c 

Objectiv

es) 

বকৌরগত 

উদেদশ্যয ভান 

(Weight 

of 

Strategic 

Objective

s) 

কাম ডক্রভ 

(Activities) 

কভ ডম্পাদন সূিক 

(Performan

ce 

Indicators) 

একক 

(Uni

t) 

কভ ডম্পাদন 

সূিদকয ভান 

(Weight 

of 

Perform

ance 

Indicato

rs) 

 

 

প্রকৃত অজডন 

রক্ষযভাত্রা/ চনণ ডায়ক ২০১৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2018-19)  

প্রদক্ষণ 

(Projec

tion) 

২০২০-২১ 

প্রদক্ষণ 

(Project

ion) 

২০২১-২২ 

২০১৭-১৮ ২০১৮-১৯ 

অাধাযণ অচত উিভ উিভ িরচত ভান 

িরচত 

ভাদনয 

চনদে 
  

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[২.৫] ই-

টিআইএন 

বযচজদেন দ্ধচত 

[২.৫.১] 

বযচজদেন/ চয-

বযচজদেনকৃত ই-

টিআইএন 

াংখ্যা 

(রক্ষ)  
৩ ৬.০৫ ৬.১৫ 6.50 6.25 6.20 6.15 5.27 ৮.৬০ ৮.৭০ 

[২.৬] ই-বদভন্ট 

দ্ধচত 

[২.৬.১] বভাট 

যাজস্ব আদায়ঃ 

আয়কয 

বকাটি 

টাকা  

  

  

২ 
 

২.০০ 2.20 2.10 2.05 2.00 1.71 ২.২০ ২.৪০ 

[২.৭] কভ েকতো –

কভ েচাযীগদয 

প্রসক্ষণ প্রদান  

[২.৭.১] প্রসক্ষণ 

প্রদান : আয়কয াংখ্যা ৩ ২৮০ ৪০০ 500 450 420 400 342 ৬০০ ৬২০ 

[২.৮] কভকতো –

কভচাযীগদয 

পুযস্কায প্রদাগনয 

ভাধ্যগভ কাগজ 

উদ্বুদ্ধকযণ  

[২.৮.১] পুযস্কায 

প্রদান : আয়কয 

াংখ্যা ২ ৬০ ১০০ 150 130 120 100 85 ৩৪০ ৩৫০ 

 

পৃষ্ঠা-১০ 



আফচশ্যক বকৌরগত উদেশ্যমূ 

(বভাট ভান-২৫) 
 

বকৌরগত 

উদেশ্য 

(Strategi

c 

Objective

s) 

বকৌরগত 

উদেদশ্যয ভান 

(Weight 

of 

Strategic 

Objective

s) 

কাম ডক্রভ 

(Activities) 

কভ ডম্পাদন 

সূিক 

(Performa

nce 

Indicators) 

একক 

(Unit) 

কভ ডম্পাদ

ন সূিদকয 

ভান 

(Weigh

t of 

Perfor

mance 

Indicat

ors) 

 

 

প্রকৃত অজডন * 

রক্ষযভাত্রা/ চনণ ডায়ক ২০১৯-২০ 

(Target/Criteria Value for FY 2018-19)  

প্রদক্ষণ 

(Projec

tion) 

২০২০-২১ 

প্রদক্ষণ 

(Project

ion) 

২০২১-২২ 

২০১৭-১৮ ২০১৮-১৯ 

অাধাযণ অচত উিভ উিভ িরচত ভান 
িরচত 

ভাদনয চনদে 

  

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

১. দক্ষতায 

দে ফাচল ডক 

কভ ডম্পাদন 

চুচি ফাস্তফায়ন 

চনচিত কযা 

৭ 

[১.১] ২০১৯-২০ অথ ে 

ফছগযয খড়া ফাচল ডক 

কভ ডম্পাদন চুচি 

দাচখর 

[১.১.১] চনধ ডাচযত 

ভয়ীভায ভদে 

খড়া চুচি 

দাচখরকৃত 

তাচযখ ১ - ১৬-০৫-১৮ ২৫-০৪-২০১৯     

  

[১.২] ২০১৯-২০ অথ ে 

ফছগযয ফাচল ডক 

কভ ডম্পাদন চুচিয 

মূল্যায়ন প্রচতদফদন 

দাচখর 

[১.২.১] 

সনধ োসযত তাসযগখ 

মূল্যায়ন 

প্রসতগফদন 

দাসখরকৃত 

তাচযখ ১ - ২৫-০৭-১৮ ০১-০৭-১৯     

  

[১.৩] ২০১৯-২০ অথ ে 

ফছগযয ফাচল ডক 

কভ ডম্পাদন চুচি 

ফাস্তফায়ন চযফীক্ষণ  

[১.৩.১] 

ত্রৈভাসক 

প্রচতদফদন প্রণীত 

 দাচখরকৃত 

াংখ্যা ১ ৩ ৩ 3.00 2.70 2.40 2.10 1.80   

[১.৪] ২০১৯-২০ অথ ে 

ফছগযয ফাচল ডক 

কভ ডম্পাদন চুচিয 

অথ ড ফাচল ডক মূল্যায়ন 

প্রচতদফদন দাচখর  

[১.৪.১] সনধ োসযত 

তাসযগখ মূল্যায়ন 

প্রচতদফদন 

দাচখরকৃত  

 

তাচযখ ১ ২ ২ 2.00 1.80 1.60 1.40 1.20 

  

[১.৫] আতাধীন 

দপ্তয/ াংস্থায দে 

২০১৯-২০ অথ ড 

ফছদযয ফাচল ডক 

কভ ডম্পাদন চুচি 

স্বাক্ষয 

[১.৫.১]ফাচল ডক 

কভ ডম্পাদন 

 চুচি স্বাক্ষচযত  
তাচযখ ১ 

 

২১/০৬/১৮ ২১/০৬/১৯     

  

* াভসয়ক (Provisional) তথ্য 

 
পৃষ্ঠা-১১ 



বকৌরগত 

উদেশ্য 

(Strategi

c 

Objective

s) 

বকৌরগত 

উদেদশ্যয ভান 

(Weight 

of 

Strategic 

Objective

s) 

কাম ডক্রভ 

(Activities) 

কভ ডম্পাদন 

সূিক 

(Performa

nce 

Indicators) 

একক 

(Unit) 

কভ ডম্পাদ

ন সূিদকয 

ভান 

(Weigh

t of 

Perfor

mance 

Indicat

ors) 

 

 

প্রকৃত অজডন * 

রক্ষযভাত্রা/ চনণ ডায়ক ২০১৯-২০ 

(Target/Criteria Value for FY 2018-19)  

প্রদক্ষণ 

(Projec

tion) 

২০২০-২১ 

প্রদক্ষণ 

(Project

ion) 

২০২১-২২ 

২০১৭-১৮ ২০১৮-১৯ 

অাধাযণ অচত উিভ উিভ িরচত ভান 
িরচত 

ভাদনয চনদে 

  

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[১.৬] ফাসল েক 

কভ ডম্পাদন এয 

দে াংচিষ্ট 

কভ ডকতডাদদয 

প্রদণাদনা প্রদান  

[১.৬.১] 

ত্রফগদসক 

প্রসক্ষগণ বপ্রসযত 

কভ েকতো 

ংখ্যা  ২ ৩৪ ৩৫ 50 45 40 35 30 ২০ ২২ 

২. কাম েদ্ধচত 

 বফায 

ভাদনান্নয়ন 

৬ [২.১]  ই-পাইসরং 

দ্ধসত প্রফতেন 

[২.১.১] 

ভন্ত্রণারয়/সফবাগগ 

ই-পাইসরং 

দ্ধসত প্রফসতেত 

তাচযখ ১ 

 

২৮-০২-২০১৮      

  

[২.২] চআযএর 

শুরুয ২ ভা পূদফ ড 

াংচিষ্ট কভ ডিাযীয 

চআযএর, ছুটি 

নগদায়ন  বনন 

ভঞ্জুযীত্র যুগৎ 

জাচয চনচিতকযণ 

[২.২.১] 

চআযএর শুরুয 

২ ভা পূদফ ড 

াংচিষ্ট 

কভ ডিাযীয 

চআযএর, ছুটি 

নগদায়ন  

বনন 

ভঞ্জুযীত্র যুগৎ 

জাচযকৃত 

তকযা 

ায 
২ ১০০ ১০০ 100 90 80 70 60 

  

[২.৩] বফা প্রচক্রয়ায় 

উদ্ভাফন কাম ডক্রভ 

ফাস্তফায়ন    

[২.৩.১]  

ভন্ত্রণারয়/চফবাগ 

এফাং আতাধীন 

দপ্তয/াংস্থায় 

অচধকাংখ্যক 

অনরাইন বফা 

িালুয রদক্ষয 

বফামূদয 

পূণ ডাে তাচরকা 

তাচযখ ১  

২৮-০২-২০১৮ 

     

  

পৃষ্ঠা-১২ 



বকৌরগত 

উদেশ্য 

(Strategi

c 

Objective

s) 

বকৌরগত 

উদেদশ্যয ভান 

(Weight 

of 

Strategic 

Objective

s) 

কাম ডক্রভ 

(Activities) 

কভ ডম্পাদন 

সূিক 

(Performa

nce 

Indicators) 

একক 

(Unit) 

কভ ডম্পাদ

ন সূিদকয 

ভান 

(Weigh

t of 

Perfor

mance 

Indicat

ors) 

 

 

প্রকৃত অজডন * 

রক্ষযভাত্রা/ চনণ ডায়ক ২০১৯-২০ 

(Target/Criteria Value for FY 2018-19)  

প্রদক্ষণ 

(Projec

tion) 

২০২০-২১ 

প্রদক্ষণ 

(Project

ion) 

২০২১-২২ 

২০১৭-১৮ ২০১৮-১৯ 

অাধাযণ অচত উিভ উিভ িরচত ভান 
িরচত 

ভাদনয চনদে 

  

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

প্রণীত এফাং 

অগ্রাচধকায 

চনধ ডাচযত 

[২.৩.২] 

ভন্ত্রণারয়/চফবাগ 

এফাং আতাধীন 

দপ্তয/াংস্থায় 

অচধকাংখ্যক 

বফা প্রচক্রয়া 

জীকযদণয 

রদক্ষয 

বফামূদয 

পূণ ডাে তাচরকা 

প্রণীত এফাং 

অগ্রাচধকায 

চনধ ডাচযত 

তাচযখ ১ 

 

০৭-১২-১৮      

  

[২.৪] অসবগমাগ 

প্রচতকায ব্যফস্থা 

ফাস্তফায়ন 

[২.৪.১] 

সনষ্পসিকৃত 

অসবগমাগ 

তকযা 

ায 
১ ৬৬.৩০ ৭৫ 110 ১০০ 8৫ 7৫ 6৫ ৭০ ৮০ 

৩. দক্ষতা ও 

বনচতকতায 

উন্নয়ন 

৪ [৩.১] যকাযী 

কভ েম্পাদন 

ব্যফস্থানা ংক্রান্ত 

প্রসক্ষণ সফসবন্ন 

সফলগয় 

কভ েকতো/কভ েচাযীগদ

[৩.১.১] 

প্রচক্ষদণয ভয় 

* 
জনঘন্টা ২ ৬৪ ১২০ 170 15০ 13৫ 1২০ 10০ ১০০ ১০৫ 

পৃষ্ঠা-১৩ 



বকৌরগত 

উদেশ্য 

(Strategi

c 

Objective

s) 

বকৌরগত 

উদেদশ্যয ভান 

(Weight 

of 

Strategic 

Objective

s) 

কাম ডক্রভ 

(Activities) 

কভ ডম্পাদন 

সূিক 

(Performa

nce 

Indicators) 

একক 

(Unit) 

কভ ডম্পাদ

ন সূিদকয 

ভান 

(Weigh

t of 

Perfor

mance 

Indicat

ors) 

 

 

প্রকৃত অজডন * 

রক্ষযভাত্রা/ চনণ ডায়ক ২০১৯-২০ 

(Target/Criteria Value for FY 2018-19)  

প্রদক্ষণ 

(Projec

tion) 

২০২০-২১ 

প্রদক্ষণ 

(Project

ion) 

২০২১-২২ 

২০১৭-১৮ ২০১৮-১৯ 

অাধাযণ অচত উিভ উিভ িরচত ভান 
িরচত 

ভাদনয চনদে 

  

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

য জন্য প্রসক্ষণ 

আগয়াজন।  

[৩.২] জাতীয় 

শুদ্ধািায বকৌর 

ফাস্তফায়ন   

[৩.২.১] ২০১৯-

২০ অথ ড ফছদযয 

শুদ্ধািায 

ফাস্তফায়ন 

কভ ডচযকল্পনা 

এফাং চযফীক্ষণ 

কাঠাদভা প্রণীত 

 দাচখরকৃত 

তাচযখ ১  ৩০-০৭-২০১৮      

  

[৩.২.২] 

চনধ ডাচযত 

ভয়ীভায 

চযফীক্ষণ 

প্রচতদফদন 

দাচখরকৃত 

াংখ্যা ১ ৪ ৪ 4 4 3 3 2 ২ ৩ 

৪. কভ ে 

সযগফ 

উন্নয়ন 

৫ 

[৪.১] অসপ বফন ও 

আসেনা সযেন্ন 

যাখা 

[৪.১.১] সনধ োসযত 

ভয়ীভায ভগধ্য 

অসপ বফন ও 

আসেনা সযেন্ন 

তাসযখ ২ 

 

৩০-১১-২০১৮      

  

[৪.২]  বফা প্রতযী 

এফং দ েনার্র্থীগদয 

জন্য টয়গরট 

অগক্ষাগায 

(Waiting 

[৪.১.১]সনধ োসযত 

ভয়ীভায ভগধ্য 

বফা প্রতযী 

এফং 

দ েনার্র্থীগদয জন্য 

তাসযখ ২ 

 

৩০-১১-২০১৮      

  

পৃষ্ঠা-১৪ 



বকৌরগত 

উদেশ্য 

(Strategi

c 

Objective

s) 

বকৌরগত 

উদেদশ্যয ভান 

(Weight 

of 

Strategic 

Objective

s) 

কাম ডক্রভ 

(Activities) 

কভ ডম্পাদন 

সূিক 

(Performa

nce 

Indicators) 

একক 

(Unit) 

কভ ডম্পাদ

ন সূিদকয 

ভান 

(Weigh

t of 

Perfor

mance 

Indicat

ors) 

 

 

প্রকৃত অজডন * 

রক্ষযভাত্রা/ চনণ ডায়ক ২০১৯-২০ 

(Target/Criteria Value for FY 2018-19)  

প্রদক্ষণ 

(Projec

tion) 

২০২০-২১ 

প্রদক্ষণ 

(Project

ion) 

২০২১-২২ 

২০১৭-১৮ ২০১৮-১৯ 

অাধাযণ অচত উিভ উিভ িরচত ভান 
িরচত 

ভাদনয চনদে 

  

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

Room) এয ব্যফস্থা 

কযা 

টয়গরট 

অগক্ষাগায 

চালুকৃত 

[৪.৩]  বফায ভান 

ম্পবকে বফা 

গ্রীতাগদয ভতাভত 

সযফীক্ষগণয ব্যফস্থা 

চালু কযা 

[৪.৩.১]  বফায 

ভান ম্পগকে 

বফা গ্রীতাগদয 

ভতাভত 

সযফীক্ষগণয 

ব্যফস্থা চালুকৃত 

তাসযখ ১ 

 

৩০-১১-২০১৮      

  

৫. তথ্য 

অচধকায  

স্বপ্রদণাচদত 

তথ্য প্রকা 

ফাস্তফায়ন 

বজাযদায কযা 

২ [৫.১] তথ্য ফাতায়ন 

ারনাগাদকযণ 

[৫.১.১] তথ্য 

ফাতায়ন 

ারনাগাদকৃত 

তকযা 

ায 
১ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

[৫.২] ভন্ত্রণারয়/ 

সফবাগগয ফাসল েক 

প্রসতগফদন প্রণয়ন ও 

প্রকা 

[৫.২.১]  ফাসল েক 

প্রসতগফদন 

ওগয়ফাইগট 

প্রসকাসত 

তাসযখ ১  ১৫-১০-২০১৭      

  

৬. আচথ ডক 

ব্যফস্থানায 

উন্নয়ন 

১ [৬.১] অচডট আচি 

চনষ্পচি কাম ডক্রদভয 

উন্নয়ন 

[৬.১.১] ফছদয 

অচডট আচি 

চনষ্পচিকৃত 
তকযা 

ায 
১ ৪১ ৪০ 55 50 4৫ ৪০ ৩০ ৩০ ৩৫ 

 

* ৬০ ঘন্টা প্রসক্ষগণয ভগধ্য অন্যযন ২০ ঘন্টা যকাযী কভ েম্পাদন ব্যফস্থানা ংক্রান্ত প্রসক্ষণ অন্তেভূক্ত থাকগফ।

পৃষ্ঠা-১৫ 
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াংদমাজনী-১ 

 

ব্দ াংদক্ষ (Acronyms) 

 

 

 

ADR   - Alternative Dispute Resolution 

e-TIN   -  electronic Taxpayers’  Identification Number 

e-Filing  -  electronic Filing 

e-Payment  - electronic Payment 

 

ই-টিআইএন (e-TIN) - ইদরকদট্রচনক ট্যাক্সদয়ায’ আইদডচন্টচপদকন নম্বয 

 

ই-বদভন্ট   -  ইদরদক্ট্রাচনক বদভন্ট  

ই-পাইচরাং  - ইদরদক্ট্রাচনক পাইচরাং  

পৃষ্ঠা-১৭ 



াংদমাজনী-২: কভ ডম্পাদন সূিকমূ, ফাস্তফায়নকাযী ভন্ত্রণারয়/চফবাগ/াংস্থা এফাং চযভা দ্ধচতয চফফযণ 

ক্রচভক 

নম্বয 

কভ ডম্পাদন সূিকমূ চফফযণ ফাস্তফায়নকাযী 

অচধদপ্তয/াংস্থা/দপ্তয 

চযভা দ্ধচত 

এফাং উািসূ 

াধাযণ ভন্তব্য 

1.  আদায়কৃত যাজদস্বয চযভান ২০১৫-১৬ অথ ড ফছদয  ফাদজদট চনধ ডাচযত যাজস্ব আদায়। এ রদক্ষয ফাদজট ফাস্তফায়ন চযকল্পনা 

গ্রণ কযা দয়দছ এফাং ব বভাতাদফক কাম ডক্রভ িরদছ।  

জাতীয় যাজস্ব বফাড ড বকাটি টাকায় 

(জাতীয় যাজস্ব বফাড ড) 

 

2.  চনধ ডাচযত ভাঠ ম ডাদয়য অচপ চযদ ডণ 

 প্রচতদফদন দাচখর 

ভাঠ ম ডাদয়য অচপসূদয ভাভরা চনস্পচিয গুণগত ভান ম ডাদরািনা  কয পাঁচক বযাধ মথামথ 

চনদদ ড  চযারন প্রচতদফদদন ত্রুটিমূ চফদিলণপূফ ডক আইনানুক কাম ডক্রভ গ্রণ 

বজাযদাযকযণ। 

ঐ াংখ্যা  

3.  অচবদমাগ  বগাদয়ন্দা তদথ্যয চবচিদত 

অনুন্ধান কাম ডক্রভ  ভাভরায সূিনা 

অচবদমাগ  বগাদয়ন্দা তদথ্যয চবচিদত আচযত তথ্য যীক্ষা-চনযীক্ষাপূফ ডক আইদনয প্রদয়াগ কদয 

পাঁচক/বগানকৃত আয় পুনরুদ্ধায কযা। 

ঐ াংখ্যা  

4.  ফড় ভাভরা চনষ্পচি যাজস্ব ম্ভাফনাভয় ফড় ভাভরামূ দ্রুত চনস্পচি  দাফীকৃত যাজস্ব দ্রুত আদাদয়য জন্য তদাযকী 

বজাযদাযকযণ। 

ঐ াংখ্যা  

5.  চফদযাধ চনষ্পচি কযদাতাদদয উদ্ভুত চফদযাধমূ দ্রুত চনস্পচিয চনচভদি আচদরয চযফদতড চফকল্প চফদযাধ 

চনস্পচি ব্যফস্থা গ্রদণ কযদাতাগণদক উদ্বুদ্ধকযণ। 

ঐ াংখ্যা  

6.  ফদকয়া কয আদায়  ফদকয়া কয আদাদয়য জন্য জচযভানা, ব্যাাংক চাফ জব্দ  াটি ডচপদকট ভাভরা আইনানুগ 

কাম ডক্রভ গ্রণ  তদাযচক বজাযদাযকযণ। 

ঐ টাকা  

7.  অচডদটয ভােদভ ভাভরা বাষ্ট চিয়াদযন্স অচডট এয ভােদভ ভাভরা। ঐ াংখ্যা   

8.  চযটাণ ড যীক্ষা  কযদাতা কর্তডক দাচখরকৃত চযট ডাণমূ যীক্ষাপূফ ডক ত্রুটিপূণ ড চযটাণ ড ফাছাই কদয বডস্ক অচডট  

প্রদমাজয বক্ষদত্র চপল্ড অচডট অন্যান্য আইনানুগ কাম ডক্রভ গ্রণ বজাযদাযকযণ।  

ঐ যীক্ষায তকযা ায  

9.  নন-পাইসরংচযটাণ ড বম কর কযদাতা ঠিক ভগয় সযটান দাসখগর ব্যথ ে ন, তাগদয সযটাণ ে দাসখগরয জন্য বনাটি 

জাযী, জসযভানা অন্যান্য আইনানুগ কাম ডক্রভ গ্রণ বজাযদাযকযণ। 

ঐ ংখ্যা  

10.  নতুন কযদাতা বৃচদ্ধকযণ জচযদয ভােদভ তথা আন্ত:প্রচতষ্ঠানমূ ইদত তথ্য াংগ্রপূফ ডক নতুন কযাদাতাদদয কয 

বনদটয আতায় আনয়ণ। 

ঐ বৃচদ্ধয াংখ্যা  

11.  বমাগাদমাগ  বা অনুষ্ঠান কযদাতাগণদক প্রিচরত আইদন তাদদয অচধকায  ফােফাধকতা ম্পদকড ম্যক ধাযণা বদয়ায 

চনচভি বমাগাদমাগ স্থান  বা-ভাদফ অনুষ্ঠান। 

ঐ াংখ্যা  

12.  পুযস্কায প্রদান পুযষ্কায প্রদাদনয ভাধদভ কযদাতাদক কয প্রদাদন উৎা  াভাচজকবাদফ স্বীকৃচত প্রদান; ঐ াংখ্যা  

13.  অনরাইদন আয়কয চযটাণ ড দাচখর কযদাতা মাদত দজ অনরাইদন আয়কয চযটাণ ড দাচখর কযদত াদযন, ব ব্যফস্থা গ্রণ।  জাতীয় যাজস্ব বফাড ড াংখ্যা  

14.  বযচজচেদন /বযচজচষ্টনকৃত ই-

টিআইএন 

ই-টিআইএন বযচজচেন দ্ধচতয আতায় কযদাতা দজই ই-টিআইএন নম্বয াংগ্র কযদত 

াদযন। 

ঐ বকাটি টাকা  

15.  ই-বদভদন্টয ভােদভ যাজস্ব আদায় কযদাতাগণ দজই বমন বডচফট কাড ড  বক্রচডট কাদড ডয ভােদভ এ দ্ধচতয আতায় কয 

চযদাধ কযদত াদযন।  

ঐ াংখ্যা  

 

পৃষ্ঠা-১৮ 



াংদমাজনী ৩: অন্যান্য ভন্ত্রণারয়/চফবাদগয........... চনকট প্রতযাচত সুচনচদ ডষ্ট কভ ডম্পাদন ায়তামূ 

 

প্রচতষ্ঠাদনয 

ধযণ 

প্রচতষ্ঠাদনয নাভ াংচিষ্ট কভ ডম্পাদন সূিক উি প্রচতষ্ঠাদনয চনকট াংচিষ্ট 

ভন্ত্রণারয়/চফবাদগয প্রতযাচত ায়তা 

প্রতযাায বমৌচিকতা উি প্রচতষ্ঠাদনয চনকট প্রতযাায 

ভাত্রা উদেখ করুন 

প্রতযাা পূযণ না দর ম্ভাব্য 

প্রবাফ 

াাংচফধাচনক  

প্রচতষ্ঠান 

এটনী বজনাদযদরয 

দপ্তয 

ভাভরা চনষ্পচি দ্রুততভ চনষ্পচি যকাদযয প্রাপ্য যাজস্ব 

আদায় চনচিত কযা 

৩০% যাজস্ব ক্ষচত  আইন 

প্রদয়াদগ জটিরতা 

স্বায়ত্বাসত ফাংরাগদ ব্যাংক অসবগমাগ বগাগয়ন্দা তগথ্যয অনুন্ধান 

কামক্রভ ও ভাভরায সূচনা 

চাসত তগথ্যয দ্রুত প্রাসপ্ত কয পাসক উদঘাটন ৩৫% যাজস্ব ক্ষচত  আইন 

প্রদয়াদগ জটিরতা 

যকাসয ভাসাফ সনযীক্ষক ও 

সনয়ন্ত্রগকয দপ্তয 

যাজস্ব প্রদস েত আগয়য াগথ 

বেজাযীয সাগফয ভন্বয় াধন 

চাসত তথ্য দ্রুত প্রাসপ্ত যাজস্ব আদাগয়য প্রকৃত 

তথ্য উদঘাটন 

৩০% যাজস্ব আদাগয়য ঠিক সচৈ 

াওয়া মাগফ না 

যকাসয প্রধান সাফ যক্ষণ 

কভ েকতোয কাম োরয় 

চআযএর শুরুয ২ ভা পূদফ ড 

াংচিষ্ট কভ ডিাযীয চআযএর, 

ছুটি নগদায়ন  বনন 

ভঞ্জুযীত্র যুগৎ জাচয 

চনচিতকযণ 

চআযএর শুরুয ২ ভা পূদফ ড াংচিষ্ট 

কভ ডিাযীয চআযএর, ছুটি নগদায়ন  

বনন ভঞ্জুযীত্র যুগৎ জাচযকযদণয 

ব্যফস্থা কযা 

কভ েকতো-কভ েচাযীগদয 

প্রাপ্ত সুফসধাসদ সনসিতকযণ 

৯০% কভ েকতো-কভ েচাযীগণ বমৌসক্তক 

প্রাপ্ত সুফসধাসদ বথগক ফসঞ্চত 

গফন 

যকাসয গৃায়ণ ও গণপূতে 

অসধদপ্তয 

বফা প্রতযী এফং দ েনার্র্থীগদয জন্য 

টয়গরট অগক্ষাগায (Waiting 

Room) এয ব্যফস্থা কযা 

সনধ োসযত ভয়ীভায ভগধ্য বফা প্রতযী এফং 

দ েনার্র্থীগদয জন্য টয়গরট অগক্ষাগায 

চালুকৃত 

অসপ প্রােন সযেন্ন 

যাখা 

৮০% অসযেন্ন সযগফ কভ েকর্র্তো-

কভ েচাযীগদয কভ ে ক্ষভতা হ্রা 

কগয 

 

 

 

 

 

 

 

পৃষ্ঠা-১৯ 


